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le) HEkO

Préparez votre prise en charge avec HEKO !

Dans ce guide, nous vous présenterons comment vous connecter et naviguer dans HEKO.

¢

Informations Questionnaires médicaux
Accédez a des informations pratiques sur Préparez et améliorez votre prise en
votre prise en charge et votre parcours de charge par vos équipes médicales en
soins. répondant a des questionnaires adressés

par des robots conversationnels.
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Jle) HEkO

Informations reglementaires

HEKO est un dispositif médical de Classe lla et porte le marquage CE depuis 2021. La plateforme est développée par la société BOTdesign située au 12 rue

Louis Courtois de Vicose, 31100 Toulouse.

HEKO est un logiciel de surveillance a distance destiné a fournir des informations aux médecins, professionnels de santé et leurs équipes médicales, afin de
détecter les facteurs de risque associés a I'état de santé des patients, dans le but d’adapter la gestion des patients. Ces informations sont obtenues grace a la
stratification des patients, basée sur un score de niveau de risque déterminé par les réponses des patients a des questionnaires spécifiques, collectées a I'aide
d’une intelligence artificielle non-générative et verrouillée, sous la forme d’un Chatbot. Le Chatbot permet une collecte proactive des parameétres cliniques, auto-
déclarés par le patient et guidée par les questionnaires. HEKO est destiné a étre utilisé chez les patients adultes de plus de 18 ans, et peut étre utilisé a domicile

ou dans des établissements de santé, avec un acces a internet disponible via un ordinateur, une tablette ou un smartphone.

HEKO a une approche modulaire et est configurable. Il est utilisé dans les contextes médicaux suivants :
« Evaluation de I'état de santé des patients avant une consultation d’anesthésie générale, pour détecter un facteur de risque afin d'adapter la gestion des
patients ;
« Evaluation de I'état de santé des patients aprés un séjour en post-réanimation ou en unité de soins intensifs, lorsqu'ils rentrent chez eux, pour détecter un
facteur de risque afin d'adapter la gestion des patients ;

« Evaluation de I'état de santé des patients atteints de sclérose latérale amyotrophique (SLA), pour détecter un facteur de risque afin d'adapter la gestion des
patients ;

« Evaluation de I'état de santé des patients, pour détecter des troubles de la déglutition et adapter la gestion des patients.
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e HEKO

Informations reglementaires

HEKO est un dispositif médical sous forme de logiciel destiné a collecter des paramétres cliniques non vitaux tels que le poids, la taille, la pression artérielle ou la
température, afin d'établir une stratification des patients pour détecter les facteurs de risque associés a |'état de santé des patients ou a des troubles
spécifiques, et ainsi adapter la gestion des patients. HEKO est composé de différents modules et peut étre utilisé dans diverses configurations. Pour chaque
contexte d'utilisation, HEKO fournit des informations pour soutenir les professionnels de santé et leurs équipes médicales dans leurs pratiques en offrant une

assistance diagnostique grace a la stratification des patients.

Du c6té du patient, I'application se présente sous la forme d'un Chatbot, qui pose proactivement des questions spécifiques a partir d'un questionnaire validé et
préconfiguré. Ainsi, HEKO permet le suivi de I'état de santé du patient basé sur les réponses saisies par le patient lui-méme ou ses soignants.
Du c6té des professionnels de santé, les réponses collectées par le Chatbot conduisent a une stratification des patients et peuvent générer une information sur

la nécessité de suivre un patient en face a face, ou alternativement, la télésurveillance est jugée suffisante.

La stratification des patients est basée sur un score de niveau de risque déterminé en utilisant une intelligence artificielle non générative et verrouillée, qui traite
les données cliniques non vitales saisies par le patient ou ses soignants a travers les réponses aux questions du Chatbot. Cependant, il est important de noter
que pour évaluer pleinement la situation médicale du patient afin de poser un diagnostic ou de déterminer une stratégie thérapeutique appropriée, le médecin
ou le professionnel de santé devra utiliser davantage d'informations que la seule stratification, qui ne sera pas fournie par HEKO. HEKO géneére de nouvelles
données médicales qui doivent absolument étre colligées avec d'autres informations médicales pour poser un diagnostic ou déterminer une stratégie

thérapeutique appropriée. HEKO ne fournit pas d'informations pouvant entrainer une détérioration grave ou irréversible de la santé d'une personne ou la mort.

HEKO n'est pas destiné a étre utilisé dans des situations d'urgence.
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Jle) HEkO

Informations reglementaires

Les différentes configurations de HEKO sont présentées comme des variantes, comme suit :
e HEKO ANESTHESIE : Outil destiné a la numérisation d'un questionnaire de pré-anesthésie existant, basé sur les recommandations de la SFAR (Société
Francaise d'Anesthésie et de Réanimation).
e HEKO POST-REANIMATION : Outil numérique destiné & comparer la qualité de vie et I'état de santé d'un patient avant et aprés une hospitalisation en soins
intensifs.
e HEKO SCLEROSE LATERALE AMYOTROPHIQUE (SLA) : Outil destiné a suivre les besoins en soins des patients atteints de SLA.
« HEKO TROUBLES DE LA DEGLUTITION (Clinibot) : Outil basé sur un questionnaire générique élaboré par la Société Francaise de Nutrition Entérale et
Parentérale, destiné a:
o détecter |'existence d'un trouble de la déglutition,
o adapter la prise en charge des patients ayant des troubles de la déglutition,
o guider les professionnels de santé ou médico-sociaux dans la proposition de recommandations sur des sujets liés a la texture des aliments, ou inviter a

des examens supplémentaires pour identifier la source du trouble de la déglutition.

Les bénéfices revendiqués pour le logiciel dispositif médical HEKO sont les suivants :
e le format Chatbot informe mieux les patients, ce qui réduit indirectement I'anxiété des patients ;
o facilité d'utilisation et préférence des utilisateurs pour un outil numérique plutét qu'un formulaire papier ou un questionnaire téléphonique ;

e |'outil numérique facilite la gestion de la santé des patients par les professionnels de santé, grace a la stratification fournie par le logiciel.
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Jle) HEkO

Informations reglementaires

Le logiciel dispositif médical HEKO n'est pas adapté :
e aux patients de moins de 18 ans,
e aux personnes ayant des problemes cognitifs significatifs. Cependant, ces personnes peuvent étre aidées par un soignant pour compléter les informations
adéquates dans HEKO,

e aux situations d'urgence.

Les patients visés par HEKO sont des adultes de plus de 18 ans, présentant I'une des caractéristiques suivantes :
e Patients ayant recu des soins médicaux et médico-sociaux et nécessitant un suivi de leur état de santé
e Patients ayant besoin de recevoir une consultation médicale et/ou médico-sociale
e Patients admis dans une structure médicale et/ou médico-sociale

e Patient dont I'état clinique nécessite un suivi.

Selon le contexte médical d'utilisation, les populations de patients visées par HEKO sont :
« HEKO ANESTHESIE : patients avant une consultation d'anesthésie générale
e HEKO POST-REANIMATION : patients aprés un séjour en post-réanimation ou en unité de soins intensifs et qui rentrent chez eux aprés une hospitalisation
e HEKO SCLEROSE LATERALE AMYOTROPHIQUE (SLA) : patients diagnostiqués avec la sclérose latérale amyotrophique
« HEKO TROUBLES DE LA DEGLUTITION (Clinibot) : patients suspectés de présenter des troubles de la déglutition
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le) HEKO

Informations reglementaires

Les utilisateurs visés sont :
e les professionnels de santé et leurs équipes médicales
¢ les professionnels médico-sociaux

¢ les patients ou leurs soignants
L'utilisation du dispositif est destinée aux patients alphabétisés, avec des compétences linguistiques adaptées, ayant des connaissances générales de base.

HEKO peut étre utilisé a domicile, dans des établissements de santé ou dans des établissements médico-sociaux, avec un acces a Internet disponible via un

ordinateur, une tablette ou un smartphone.

Le logiciel dispositif médical HEKO est compatible avec les navigateurs Web suivants :

¢ Google Chrome
Pour une utilisation sur smartphones et tablettes, le logiciel dispositif médical HEKO est compatible avec les systémes d'exploitation suivants :

¢ Android
e iOS
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Jle) HEkO

Informations reglementaires

HEKO est un dispositif médical logiciel autonome qui recoit des entrées de la part du patient ou de ses soignants, et fournit des informations médicales
permettant de détecter les facteurs de risque associés a I'état de santé des patients ou a des troubles spécifiques, dans le but d'adapter la prise en charge du
patient.
HEKO se compose des éléments suivants :
e Une plateforme Web qui permet de soutenir |'utilisation du dispositif médical
e Des robots conversationnels (Chatbot) qui permettent aux patients ou aux soignants de répondre aux questionnaires attribués par les professionnels. Il y a
un Chatbot par questionnaire.
e Un tableau de bord pour les patients ou les soignants qui permet de visualiser ou de mettre a jour leurs données disponibles dans HEKO
¢ Un tableau de bord professionnel :
o Les professionnels de santé ou médico-sociaux peuvent gérer le dossier actif du patient. A partir de son dossier actif, il ou elle peut sélectionner un
patient, consulter son tableau de bord et examiner la stratification du patient.
o Les professionnels de santé ou médico-sociaux peuvent accéder a des informations détaillées sur les réponses du patient au questionnaire.

o La stratification des patients n'est visible que par les professionnels de santé ou médico-sociaux.

La plateforme permet I'exécution du Chatbot (intelligence artificielle non générative et verrouillée) et prend en charge la partie Front-End du logiciel. Tous les
modules sont développés selon la méme architecture Back-End de HEKO. Différents modules permettent une configuration modulaire du logiciel, ce qui permet
d'utiliser HEKO dans différents contextes d'utilisation.

Le Chatbot utilisé est entierement basé sur du texte, les questions sont adressées au patient ou aux soignants par écrit et il ou elle doit répondre sous forme de

données structurées (choix multiples dans un menu déroulant, valeurs numériques ou textuelles a saisir, etc.).
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'-. HekKOo 1. Avant de commencer

Pour une expérience optimale

9 Vous pouvez compléter votre questionnaire a votre rythme et en plusieurs fois.

Attention : Pour transmettre vos réponses a votre équipe médicale, vous devez terminer entierement votre questionnaire.

g Google Chrome est le navigateur recommandé.

Afin de garantir la sécurité de vos données, nous recommandons d’utiliser les versions de Google Chrome 108 et ultérieur.

Néanmoins, HEKO reste accessible sur les versions précédentes.

Google Chrome
Téléchargement :

https://www.google.fr/chrome/

BO0Tdes1&n 10
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le) HEKO

Accédez a HEKO de partout avec I'application mobile !

0 Installez I'application HEKO sur votre téléphone ou votre tablette
Les versions d’OS qui supportent I'application mobile HEKO sont :
e [0S 13.0 et ultérieur

e Android 8.0 et ultérieur

i0S

Téléchargement : ICl Téléchargement : ICl

@ Créez votre espace patient depuis le lien d'activation de compte (cf partie suivante)

Répondez a vos questionnaires médicaux directement depuis votre smartphone ou votre tablette !

1. Avant de commencer

BOTdes1&n 11


https://lnkd.in/ecmFaAnd
https://lnkd.in/ecmFaAnd
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.botdesign.maxpatient&gl=FR
https://lnkd.in/eZ9i3phB
https://apps.apple.com/fr/app/max/id1575727960

'-' HeKO 2. Activer mon compte
Premiere connexion a HEKO : comment activer mon compte ?

Initialisation de votre mot de passe HEKO © mofie de réception -]

BOTdesign <noreply@batdetign nets dim. 19 ave, 1937 filya 10jours) 1F W=
Amai =

lere étape
Réception du mail L N\ i
de création de compte Hopitaux de Toulouse
L] = &)

Vous recevrez le mail de création de

Madoeme, Monsipur Gmad,

compte des que votre équipe médicale i 0 U A G S S

CHSpoElen un moyen damdicio? VoS Coniacls Bves vos pralicuns,

Créez votre compte en cliquant ici

Pensez a vérifier vos spams ! Lo da vots créaion de compte, veez chaseun ot da passs svec s mois 8

caractére. Mhisitez pas & idkécharger e guide diutlisation en cliquant jd

vous aura ajouté a la plateforme.

& vous avez une question : contacl@boldosign. net

Vous n'avez rien recu ? Contactez-nous
via I'adresse : support@botdesign.net BUTdES‘ISn B G i

dans le bul doplimiser o porcowrs son ol de sdouriaor ko

pasient & dornicie
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'-' HeKO 2. Activer mon compte
Premiere connexion a HEKO : comment activer mon compte ?

Initialisation de votre mot de passe HEKO = softe de réception x &

BOTdesign «noceply@batdesign nets dim 19 av. 1937 (il ya 10jours) 1T e

2éme étape hre

= N2 s

Hopitaux de Toulouse
Cliqguez sur le bouton "Créer votre o o o

Cliquez sur le lien d'activation

compte en cliquant ici" dans le mail que

Madome, Monsiour Gmad,

vous avez recu afin d’activer votre

Dans be cadre do volne suivi hospilabor, vobre élablissemont de santd mel & voine
un mayen Famdlioner vos contBcts Bvic vos alickens.

adresse mail.
Vous serez redirigé vers HEKO pour i, D A WO R A .
configurer votre compte. i vous avez une quostion : oniact Geldsaion,et

BUTdES'IgI"I i i

dana ko bul Foplimiser o porcows 3o ol de sdouriaar lo

pasent & dormicle.
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le) HEKO

2. Activer mon compte

Premiere connexion a HEKO : comment activer mon compte ?

3éme étape
Créez votre mot de passe

La redirection vers HEKO, vous
emmenera sur la page intitulée “Vos
identifiants”. Vous pourrez créer votre

identifiant et votre mot de passe.

Votre mot de passe devra étre
composé de 10 caracteres minimum
incluant au moins une majuscule, une
minuscule, un chiffre et un caractere

spécial.

Cliquez sur "Suivant" pour passer a

I'étape suivante

lef HekO

FINALISEZ VOTRE COMPTE

Etape 1/3 - Vos identifiants

Créer le nom d'utilisateur et le mot de passe de votre compte

Nom d'utilisateur *

Votre nom d'utilisateur sera votre identifiant de connexion
Mot de passe *

Entrez votre mot de passe
Confirmez votre mot de passe *

Confirmation de voire mot de passe @

[J En continuant vous acceptez les Conditions d'utilisation et la
Politique de protection des données personnelles

B0Tdes18@n 14



le) HEKO

2. Activer mon compte

Premiere connexion a HEKO : comment activer mon compte ?

4éeme étape
Sécurisez votre compte

Vous arrivez sur une nouvelle page ou
VOUS pouvez renseigner votre numéro
de téléphone pour activer la double

authentification de votre compte.

Cliguez sur "Suivant" pour passer a

I'étape suivante

lef HEKO

FINALISEZ VOTRE COMPTE

Etape 2/3 - Sécurisation de votre compte
Téléphone

Saisissez votre numéro de téléphone

Renseignez wvotre numéro de téléphone pour activer
l'authentification a deux facteurs. Vious recevrez un code
unique par SMS lorsque vous souhaiterez vous connecter.

I Prél:é dent m

B0Tdesi8n 15



le) HEKO

2. Activer mon compte

Premiere connexion a HEKO : comment activer mon compte ?

5eme étape
Définissez vos préférences
de communication

Vous arrivez sur une nouvelle page ou
vous pouvez définir vos préférences de

communications.

Il est fortement conseillé d’accepter de
recevoir les informations relatives a
votre prise en charge afin d’étre tenu

informé.

Cliquez sur "Terminer" pour valider les

informations précédemment saisies.

Jle@f HEkO

FINALISEZ VOTRE COMPTE

Etape 3/3 - Vos préférences de communication

J'accepte de recevoir des informations relatives a
ma prise en charge par mail

A la demande de votre équipe meédicale, la plateforme HEKO
vous enverra des notifications concernant votre prise en
charge.

: Pré:édent . m

B0Tdes18&n 16



le) HEKO

2. Activer mon compte

Premiere connexion a HEKO : comment activer mon compte ?

C'est fini !

Lorsque vous avez complété et validé vos
informations personnelles, vous arrivez
sur une page indiquant que votre compte

a bien été créé.

Vous pouvez cliquer sur le bouton
"Accéder a mon espace patient” en
dessous pour accéder a l'accueil de votre

espace.

Jlef HEkKO

FINALISEZ VOTRE COMPTE

v

Votre compte a bien été créé.

Accéder & mon espace patient

BOTdes1&n 17



'-. HeKOo 3. Se connecter a HEKO

Comment me connecter une fois mon compte activé ?

Je) HEKO

Si vous souhaitez accéder de nouveau COMNECTEZ VO US A VOTHE ESHARE FATIENT
a HEKO apres avoir créé votre compte,
rendez-vous sur le lien suivant:

FranceConnect est la solution proposée par I'Etat pour sécuriser et

httpS -//h eko _ Sa nte.fr/l Og | n simplifier la connexion & vos services en ligne

@ FranceConnect

Qu'est-ce que FranceConnect 7

Pour vous connecter renseignez votre -

identifiant et votre mot de passe, puis

de cliquer sur "Se connecter".

Identifiant

E-mail ou n* de dossier

Mot de passe

Entrez volre mot de passe ,

Se souvenir de moi Mot de passe oublié ?

En cas d’oubli de votre mot de passe,

cliuez sur "Mot de passe oublié".

Pas encore de compte 7 Inscrivez-vous

Se connecter

B0Tdes18@n 18



'-' HeKO 4. Présentation générale de l'interface

Bienvenue sur votre page d'accueil !

2
0 MENU : Il vous permet de naviguer J=) Heko P - ?
entre les différentes grandes parties
de HEKO
Accuil A propos

Bienvenue dans votre espace dédié
Retrouves ici des informations concernant votre prise en charge.

e PROFIL : Il vous permet d’accéder @

a vos informations de profil, vos P Etape 1 - AVANT votre Consultation 'Anesthisie
parametres et vous déconnecter.

Edhangis

e RACCOURCI : Ce raccourci vous |
, , . \ ml::"-" 1. Ageddez aux informations sur 2. Répondez au nue;suonnaire de
permet d’acceder directement a vos ' fanesthésie prégaration
questionnaires

Etapa 2 - APRES vatre Consubtation d"Anesthiaie

o ACCUEIL : Vous retrouvez sur cette _..-7 llﬂ
b B

page différentes informations sur [+ e
votre opération.

B0Tdes1&n 19



le) HEKO

5. Remplir votre questionnaire

Comment lancer mon questionnaire médical ?

LISTE DES QUESTIONNAIRES
Vous pourrez trouver la liste de
tous vos questionnaires médicaux
(chatbots)

e Une fois que vous avez sélectionné
votre questionnaire, répondez a la
premiére question pour lancer le
questionnaire

le) HEKO

a

Q8
oo

<«©

Accuell

Tableau de bord

Echanges

Questionnaires
Médicaux

Réduire

Anesthésie Information

Anesthégie Post-Consultation

Préparation & la consultation

d'anesthésie

Emviron 15 8 20 minutes

Suivi post-opératoire

Priéparation b la consultation d'anesthésie

6 Chére patiente,

Vous devez béndficker d'une chirurgie sous anesthésie. L'équipe
d'Anesthésie du CHU de Toulouse vous propose de préparer au
migux votre intervention en répondant b ce questionnaine
midical.

Cotte precédure est séourisée : seule Pguipe d'Anesthéshe aura
accks b vos donndes de santd.

Suivant

Patient Anesthésie [ 7 !2'

Réinitialiser le guestionnaire
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le) HEKO

o Vous pouvez revenir a la question
précédente a tout moment en
cliguant sur cette fleche.

Q Vous pouvez réinitialiser votre
questionnaire a tout moment en
cliquant sur ce bouton.

Comment modifier ma réponse ?

le| HEKO

<

Aceuell

Tableau de bard

Echanges

Questionnaires
Médicaux

Réduira

Préparation b la consultation d'anesthésie
Anesthésie Information

"170" pour 170 cm.

Anesthésie Post-Consultation

Préparation & la consultation Guel est votre groupe sanguin?

d'anesthésie
Emdron 15 & 20 minutes

1
Suivi post-opératoire Avant de passer a la suite. merci de me confirmer ces
informations :
Poids : 50 kg
Taille : 160 crm.

Groupe SBNGUEN : J& ne & Connais pas

Owl - Continuer Mon - Modifier

5. Remplir votre questionnaire

Patient Anesthésie  [[) 7 g

i Réinitialiser le questionnaine

160

B0Tdes1&n 21



'-. HeKOo 5. Remplir votre questionnaire

Comment saisir du texte ?

l=] Heko Pt Q7

M

Anasthésis Information Préparation & |la consultation d'anesthésia Réinitiakser le questionnaire
7 = Avant de commancer, pouvez-vous miindiquer si vous &es la
o Vous pouvez taper votre réponse A o AnesthisheFos-Consaltution personne b opérer ?
dans la zone de saisie de texte. o
8 e [—
d'anesthésie 16:50
Environ 15 3 20 minutes
Cliguez ensuite sur le bouton Echan r Quel est vatre poids, en kilogrammes ?
q i i Saigizzer uniquement et chiffres sans les unitds, par exemple
"Envoyer ma réponse" pour o ‘ 65" pour 65 ka.
=5 uestionnaires un -opératoire 165
I'envoyer. S g

50

e Quelle est votre tallle, en centimitres ?
Saisissez uniquement les chiffres sans les unités, par exemple
170" pour 170 cm.

2
173 Emvoyer ma rép-unse
144 Ridulre

BO0Tdes1&n 22



le) HEKO

5. Remplir votre questionnaire

Comment sélectionner une réponse ?

o Cliquez sur la réponse pour la

selectionner. Celle-ci
automatiquement.

s'enverra

le| Heko

20
(= W)

!

<«

Accueil

Tableau de bord

Echanges

Quasticnnaires
Médicaux

Réduire

Anesthésie Information

Anesthésie Post-Consultation

Préparation & la consultation
d'anesthésie

Environ 15 8 20 minutes

Suivi post-opératoire

Patient Anesthésie f;] ? o

Préparation a la consultation d'anesthésie

Veuillez noter que e jour de votre arrivée & Mdpital pour
l'opdration, vous rencontrerez dans tous |05 cas un
Anesthésiste qui réalisera une visite pré-opdratoine et rdpondra
b vos questions.

e Awant de commencer, pouver-vous mindiquer si vous étes la

personne i opdrer 7

Ol je suis la personne & opérer Mon, je remplis ce questionnaine pour
un proche

—/

Réinitialiser le guestionnaine

Fai compris. allons-y !
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le) HEKO

Comment répondre a une question a choix multiple ?

S'il est possible de saisir plusieurs
réponses, cliquez sur toutes les
réponses vous correspondant

Cliguez ensuite sur le bouton
"Envoyer votre réponse" pour
I'envoyer.

Je] HeEKO

A s

Tableau de bord

jw]s
Qo

E:h:npu

0 Questionnaires
L Midicaux

&« Réduire

Préparation & la consultation d'anesthésie
Anesthésie Information o

Anesthésie Post-Consultation
Quelle est la partie du corps b opérer ¥ Plusieurs réponses
possibles.

Préparation & la consultation

5. Remplir votre questionnaire

Patient Anesthésie [} 7 O

Réinitializer le questionnaire

Qi = Continuér
7

d'anesthésie

Environ 15 3 20 minutes

Bouche ou visage, .
ORL ou ol Cerveau ou Rachis

Cardiague et
cardiologin
interventionnelle

Suivi post-opératoire

Gynécologie ou

mon Th
ETEEDEIE T Obstritriqua

Orthopédie ou Abdominal ou
Traumatclogie Digestif
“ o
Radiologie
interventionnalle

Cliquez ici pour envoyer votre réponse
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'-. HeKOo 5. Remplir votre questionnaire

Comment compléter une date ?

(- |

'-' HEKO Patient Anesthésie [\ 7 O

Préparation 4 la consultation d", hési Réinitialiser le questionnaire
Anesthésie Information

Avezr-vous désigné un médecin traitant 7

0 Vous pouvez écrire directement

A Accueil &si . u . o
la date dans la zone de texte ) Anesthésie Post-Consultation [ on |
- o wo
Sinon, vous pouvez cliquer sur le OQ,  Teblesudehord Préparation & Ia consultation T W A —
o 7 . H sthési
calendrier et sélectionner une _ e
date. [S"  echangms
Cliquez ensuite sur "Envoyer ma Guitaains | SHSAESSSIERES Avez-vous consulté un preumologue ?
reponse"

6 Quand avez-vous eu votre dernier rendez-vous 7

eduire
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'-' HeKO 5. Remplir votre questionnaire

Comment renseigner mon traitement médical ?

Afin de renseigner vos traitements, trois méthodes de saisie différentes afin s'offrent a vous :

0 Scannez vos boites de médicament @ Rechercher vos médicaments 9 Envoyer votre ordonnance

Q, Deoligr

CODOUIPRANE 500 /30 g, comprinmé

E 1000 mg. poud

CODOUFRANE 500 mgfa0 mg géiule

Pour scanner votre médicament placer le e Saisissez le début du nom de votre e Cliquez sur l'icbne avec le trombone

code barre ou le QR code de votre médicament. pour choisir le fichier a joindre.

médicament dans I'encadré. ¢ Une liste de résultats apparait e Une fois sélectionné, cliquer sur
Sélectionnez votre médicament dans la "Envoyer ma réponse" pour envoyer
liste. votre document
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'-. HeKOo 5. Remplir votre questionnaire

Comment envoyer un fichier ?

' - ' H e KD Patient Anesthésie [\ 7 O

mM
R W Préparation & la consultation d'anesthésie Réinitialiser le questionnaire
. 1A Avez-vous désigné un médecin traitant 7
o Cliquez sur licéne avec le . __
=pg . H b Accueil ie -Consultation o
trombone pour choisir le fichier a () el Ve Smwetiat
joindre.
@0
ao Tableau de bord . .
= Préparation a la consultation fous rendez-vous réguliérement dans la méme pharmacie 7
. , . , . d'anesthésie
Une fois sélectionné, cliquer sur = Environ 153 20 minutes
=) Echanges

"Envoyer ma réponse" pour
envoyer votre document.

g

Questicnnaires I Suivi post-opératoire Avez-vous consulté un pneumologue 7
Médicaux

e Veuillez télécharger maintenant une photo de Fordonnance en
cliquant sur licéne avec le trombone, & gauche de la barre de
saisie ci-dessous.

« - rl©
eqauire 34 c
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'-. HeKOo 6.1 Mettre HEKO en favori

Mettre HEKO en favori sur votre navigateur

Afin d'accéder plus rapidement HEKO, nous vous conseillons de mettre HEKO en favori dans votre navigateur

@ 0 @® 3 HEKD BOTdesign ¥+
&= y 23 heks.botdesign.net/home e B T n} o g
C
'-l Heko Patintanesthésls O 7 | €
Anosthoslo-gonaerale-aduite
Accueil Besoin d'aide 7

Risnusrie dane uabrs senars dédid

Pour mettre en favori la page HEKO, cliquez sur I'étoile a la droite de la barre d'URL de votre navigateur.

Pour rappel, le navigateur web a utiliser est Google Chrome, les autres ne sont pas optimisés pour la solution
HEKO.
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le) HEKO

6.2 Créer un raccourci

Créer un raccourci de HEKO sur votre bureau
avec Windows ou Linux

lere étape

Il faut réduire la page de votre navigateur pour
gu'elle soit uniquement sur un c6té de votre
écran (qu'elle ne soit pas en plein écran).

Maintenant, cliquez et maintenez enfoncé avec
votre souris le petit cadenas a gauche de votre
bar d'URL, déplacer votre curseur sur votre
bureau et relachez la souris.

C a hekobotdesign.net/bot ek @Sy 200

J=| Heko » @

ﬁ Accuil
«
4 HEKO BOTdesign x 4 v - = &
&« > O E hekobotdesign.net/home o & 2 o @ v » 0O a -
Jol Hex . B
= ™
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'-' HeKO 6.2 Créer un raccourci

Créer un raccourci de HEKO sur votre bureau
avec Windows ou Linux

€ c 0 e 2w Sy RO00O:
l=| Heko
' { ] L ]
C'est fini !
Une fois terminé, vous trouverez votre raccourci
sur votre bureau. PO
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'-. HekKOo 6.2 Créer un raccourci

Créer un raccourci de HEKO sur votre bureau
avec macOS

——

Bienvenue dans votre espace
didid

Aretrouves -0 des nlormadons
CoNermant vobre piEe o0 Charge,

\ 4
lere etape
[l faut réduire la page de votre navigateur pour revio
qu'elle soit uniquement sur un c6té de votre
écran (qu'elle ne soit pas en plein écran).

Maintenant, cliquez et maintenez enfoncé avec
votre souris le petit cadenas a gauche de votre
bar d'URL, déplacer votre curseur sur votre
bureau et relachez la souris. v - O x

L Hexo  BOTdesign ® +

. - E heko.botdesign.nethome o & 2 v & Vv » 0O o

'-.I—T% a E
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6.2 Créer un raccourci

le) HEKO

Créer un raccourci de HEKO sur votre bureau
avec macOS

® 0 ® 8 o by BOTdesign ® o+

&« 3 C #  heko-sante frfhome = 6 *« = 0O o H

J=| Heko B8

Bienvenue dans votre espace
dédié

Retrouwvesz ici des informations
concernant votre prise en charge

C'est fini !

Une fois terminé, vous trouverez votre raccourci
LIENS UTILES
sur votre bureau.

/ﬁ‘ P Remplissez
wotre suivi
médical lgd

£ Réduire
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'-' HeKOo 7. Besoin d’aide

Besoin d'aide ?

FAQH  Allez visiter notre Centre d'Aide : https:/botdesign.zendesk.com/hc/fr

“' Contactez-nous par email & support@botdesign.net

Regardez notre vidéo de prise en
main en cliquant ICl ou en scannant
ce QR code:

El 2 (0
ﬁ]: 13 g ::r

ﬁ' M“""
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https://www.youtube.com/watch?v=sseSL19Hh4A
https://botdesign.zendesk.com/hc/fr

